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IEVADS

St rokasgramata ir izveidota, lai palidzétu padarit mobilitates ieklaujo$akas, un ta satur prieksrakstus
par to, ka novérst diskriminéjosSu attieksmi un vardarbibu mobilitates projektos un ka rikoties, ar
§adam situacijam saskaroties. ST rokasgramata ir viens no Erasmus+ programmas finanséta ID-
Protocols projekta rezultatiem. Si projekta mérkis ir Erasmus+ ietvaros izveidot protokolus, kas
atvieglo pedagogu, jaunatnes darbinieku un projektu koordinatoru un citu specialistu darbu, un
atbalstit darbiniekus, kuri strada ne tikai Erasmus+ mobilitaSu projektos, bet ar1 jebkura cita
starptautiska mobilitates programma. Projekts norisinajas sadarbiba ar: Asociacion Mundus (Spanija),
LEAP Sports Scotland (Apvienota Karaliste), Centrs MARTA (Latvija) un CESIE (ltalija).

ST rokasgramata neaptver visus jautajumus, kas saistiti ar im témam, bet drizak ir viens no vairakiem
paligrikiem izpratnes veicinasanai starp organizacijam un mobilitates projektos iesaistitajiem
cilvekiem. Kulturalo un socialo aspektu sarezgitibas dél ir grati atrast vienu risinajumu, kas derés
visiem kontekstiem, kuros diskriminacija var izpausties, tapéc aicinam aplikot un izmantot So
rokasgramatu ka atbalsta riku, lai atrastu konkrétu risinajumu konkrétai situacijai.

ID Pro rokasgramata sastav no sadam nodalam: levads, diskriminacijas jédzieni, ievads ieklaujoSakas
mobilitatés un ieklaujoSaku mobilitasu protokolu izstrade:

¢ A nodala ir veltita jedzienu definésanai, lai izveidotu pamatu rokasgramata lietotas terminologijas
izpratnei.

¢ B nodala satur pamatinformaciju par mobilitates projektiem un praktiskus padomus, ka novérst
vardarbibu un diskriminaciju jebkura veida mobilitates projektos (pieméram, Tstermina projektos
izglitojamo un darbinieku mobilitatei, istermina un ilgtermina brivpratigaja darba, apmacibu kursos
jaunatnes darbiniekiem un jauniesu apmainas).

¢ C nodala ir padomi, ka izveidot ricibu protokolus savai organizacijai, risinot konkrétas problémas un
témas.

Papildus Sai rokasgramatai partneriba izveidoja art ieklaujosas komunikacijas celvedi ka pieméru labai
praksei (pieejama www.marta.lv) un bils noderiga visam organizacijam, kas vélas padarit savu
personigo un profesionalo komunikaciju ieklaujosaku.



http://www.marta.lv/

A) DISKRIMINACIJAS JEDZIENI

Lai mobilitati padaritu ieklaujosaku, ir jasaprot diskriminacijas pamatjédzieni un tas dazadie
izpausmes veidi.

1. Jedzienu definicijas

Diskriminacija izpauZzas, ja pret kadu izturas mazak labveéligi personas dzimuma, seksualitates,
rases, invaliditates un tamlidzigu iemeslu dé| un ja $adu attieksmi nevar objektivi un sapratigi
pamatot. Diskriminacija var izpausties ari tad, ja pret kadu izturas tapat ka pret jebkuru citu
personu, lai gan Sis personas apstakli ir atskirigi (pieméram, invaliditates gadijuma).
leklaujosas un daudzveidigas mobilitates pamats saknojas stingra izpratné par to, ko nozimé
aktivi rikoties ta, lai neviens netiktu diskriminéts. Lai So 1stenotu, ir svarigi sakt, aplikojot dazu
atslegvardu definicijas.

AIZSPRIEDUMI

Aizspriedumi manifestéjas gadijumos, kad kads individs izdara spriedumu,
pamatojoties uz neadekvatu vai neprecizu informaciju (pieméram, stereotipiem).
Tadéjadi vienus individus vértéjot “augstak” par citiem bez sapratiga pamatojuma.
Aizspriedumu pamata ir informacijas trikums vai parpratumi par kadu personu. Viena
no galvenajam aizspriedumu iezimém ir parliecibas par kadu aizspriedumu patiesibu.
Tas nozimg, ka jauna informacija var nespét ietekmét izveidojusos aizspriedumus.

MARGINALIZACIJA

Marginalizacija ir process, kura sabiedriba mazak noveérteéti cilveki tiek izslégti no
sabiedribas galveno noriSu plismas. Mazakas vértibas pieskirSana ir subjektivas
attieksmes (piemeéram, aizspriedumu) un veésturisku ieradumu sekas, un sada riciba
neatspogulo marginalizeto cilvéku patieso vértibu. Pieméram, cilvekiem ar invaliditati
médz bat grati piek|Gt tadam pasam darba iespéjam ka cilvékiem bez invaliditates.
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APSPIESANA

Anglu valoda vardam apspiesana jeb oppression sakne ir no latinu valodas varda
opprimere, kas burtiski nozimeé spiest uz leju vai spiesties pret kaut ko. Tas jo TpasSi
attiecas uz apspieSanu, kuras ietvaros cilvékus “saspiez” un pret tiem izturas ta, lai
tiem bdtu grati augt un attistities (Philipson 1992). Vards apspiesana biezi tiek
izmantots ka plass jédziens, kas aptver visus diskriminacijas aspektus.

STEREOTIPI

Stereotipi ir noteiktas 1pasibas, kas tiek piedévétas visiem vai lielakajai dalai atseviskas
cilveku grupas locekliem. Stereotipi:
- ir grati mainami un sabiedriba piedzivo parmainas lénam pat tad, ja pastav
pieradijumi, kas stereotipus apgaz;
- parsvara ir negativa rakstura;
- nostiprinas tik stipri, ka tie tiek pienemti par realitati un netiek apsaubiti.

(Thompson 1998).

Stereotipu izplatibu vairo gan individi, gan kultdra. Tie apstiprina, validé un nostiprina
nevienlidzibu sabiedriba, jo jebkurs atsevisks stereotips attiecas uz veselu sabiedribas
grupu vai tas dalu.

INTERNALIZACUJA

ApspieSana var bit Joti spéciga. ApspieSanas izraisita nepatikama pieredze var cilvékos
radit mazvértibas sajatu un zemu pasvértéjumu. Cilvéki faktiski sak ticét un pielagoties
sanemtajiem signaliem (daZreiz neapzinata [imen). Sis process tiek saukts par
“internalizaciju”, un tas var izraisit tadas problémas ka depresiju un atkaribas.




Ir vairaki ikdienas un profesionalas dzives konteksti, kuros var identificét tieSu vai netiesSu
diskriminaciju:

e lietota valoda;

e sabiedriskie mediji;

e stereotipi; V.
e izglitibas sistéma; 4

¢ darba tirgus;
¢ tiesibu sistéma (piem., likumos, tiesiskajos precedentos utt.);
e veselibas sistéma;

e trivializésana (piem., joku satura);
e upura vainosanas kultlra;
e markésana®.

2. Diskriminacija un tas iemesli
Vairums cilvéku kada savas dzives posma ir pieredz&jusi diskriminaciju. Tomér pastav plasi atzits
viedoklis, ka dazas cilvéku grupas vesturisku, kulturalu un politisku parmainu dél tiek diskriminétas
biezak neka citas. Pieméram: melnadaini cilvéki, sievietes, cilvéki ar macisanas traucéjumiem, cilveki
ar invaliditati u.c. DazZi diskriminacijas pieméri ir izklastiti nakamaja lodzina.

1 Markésana ir process, kura uz personu tiek attiecinats visparigs jédziens. Tas var izraisit aizspriedumus un negativus
uzskatus citos, liekot viniem izturéties diskrimingjosi pret So personu. lzrietosa ietekme uz personu —gan markésana, gan
citu cilveku riciba pret vinu, — liek $ai personai justies nosoditai un mazina vinas pasnovértéjumu.



RASISMS ir diskriminacija etniskas piederibas, dél.

KOLORISMS ir diskriminacija adas krasas dél, kas nelabveligi ietekmé tas pasas
etniskas grupas cilvékus ar tumsaku adas toni.

KSENOFOBIJA ir nepatika vai aizspriedumi pret cilvekiem no citam valstim, kas var
izraisit diskriminaciju.

VECUMA DISKRIMINACIJA ir jédziens, ko lieto, lai aprakstitu diskriminaciju, ar kuru
saskaras cilveki vinu vecuma dé|.

ADULTISMS apraksta diskriminaciju, ar ko saskaras bérni un jauniesi.

DISEIBLISMS ir vards, ko lieto, lai raksturotu apspieSanu, ar kuru saskaras cilvéki ar
invaliditati.

SKIRU DISKRIMINACIJA apraksta apspie$anu, kuras pamata ir $kiru at$kiribas,
kuras tiek sociali noteiktas atkariba no personas ekonomiska stavokla, gimenes

ciltsrakstiem, amata stavokla, izglitibas limena un citiem faktoriem, kas Ske)
sabiedribu. Ta ka apspiesana ir tik |oti saistita ar varu un ar apspieSanu parasti
nodarbojas tie, kuriem ir vairak varas, Sis vards parasti tiek lietots, lai aprakstitu
apspiesanu, ar kuru saskaras stradnieku skiras cilveki.

SEKSISMS ir vards, ar ko raksturo diskriminaciju dzimuma dél. Vardu seksisms
parasti lieto, lai aprakstitu apspiesSanu, ar kuru saskaras sievietes.

HETEROSEKSISMS apraksta apspieSanu, ar ko saskaras lesbietes, geji, biseksuali,
panseksuali un citi neheteroseksuali cilvéki.

CISSEKSISMS apraksta apspieSanu, ar ko saskaras transpersonas, ne-binari un citi
cilveki, kas nav piederigi cisdzimumam.

Ir ar svarigi saprast, ka tiem, kuri piedzivo dazada veida diskriminaciju vienlaikus, ir atskiriga
diskriminacijas pieredze, jo vinu dazadas identitates un pieredzes parklajas vai krustojas. To
sauc par intersekcionalitati. Cilveku daudzveidigas identitates un pieredzes nepastav atseviski
viena no otras un nebidvéjas viena otrai virsd, bet gan krustojas, un Si krustoSanas rada
atskirigu pieredzi. Piemeéram, lesbietei, kurai ir ari fiziski traucéjumi, ir pieredze, kas atskiras
no vienkarsi vinas ka lesbietes, sievietes un personas ar fizisku invaliditati pieredZzu summas.



Ir daudz citu diskriminacijas veidu, kuriem var nebit konkréta nosaukuma vai jédziena.
Pieméram, nav visparpienemtu vardu, lai aprakstitu apspieSanu, ar kuru saskaras
bezpajumtnieki, narkotiku lietotaji utt. Tapat cilveki ar uztveres traucéjumiem, macisanas
gratibam vai cilveki ar garigas veselibas probléemam bieZi tiek ignoréti invaliditates
diskriminacijas konteksta.

Analizéjot, kurs tiek diskriminéts, ir svarigi atceréties, ka diskriminacija ir sarezgits process. Ja
mobilitates laika izpauZas kads diskriminacijas veids un ir nepiecieSama citu institlciju
iesaiste, nakamaja nodala ir sniegti daZi ieteikumi, ka $adas situacijas rikoties un kuri likumi
aizsarga individus no diskriminacijas.

3. Diskriminacija un ES likumi

Cilvékus, kuri saskaras ar diskriminaciju mobilitates ietvaros, var atbalstit vinu organizacijas,
mentori un tadi profesionali ka psihologi. Ta¢u nedrikst aizmirst, ka diskriminaciju aizliedz ari
noteikti likumi. ES pienemtie pretdiskriminacijas likumi aizsarga ikvienu personu Eiropas
Savieniba, ne tikai ES pilsonus. Sie likumi aizliedz diskriminaciju rases vai etniskas izcelsmes,
dzimuma, religijas, invaliditates, vecuma un seksualas orientacijas dél. Pieméram, ir
pretlikumigi darba vieta diskriminét imigrantus no valstim, kas nav ES dalibvalstis, vinu
etniskas izcelsmes, vecuma vai dzimuma dél. Tomeér Sis likums neregulé diskriminaciju citu
iemeslu dél, pieméram, atskirigu attieksmi, jo kads vai kada nav ES pilsonis.

Saskana ar valstu un ES tiesibu aktiem dalibniekus var aizsargat ari pamatojoties uz citiem
apstakliem. Tiesiska aizsardziba saskana ar valsts vai ES tiesibu aktiem var ietvert aizsardzibu
no diskriminacijas politisko uzskatu, gimenes stavokla, dzimsanas vietas, socialas izcelsmes,
Tpasuma, veselibas vai fizisko Tpasibu dél. Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta aizliedz
diskriminaciju socialas izcelsmes, valodas, politisko vai citu uzskatu, IpaSuma un dzimsanas
vietas dél. Tomér minétais attiecas uz ES dalibvalstim tikai tad, ja tas faktiski implementé un
pieméro ES tiesibu aktus. Dazreiz dalibnieki piedalas mobilitatés regionos, kur vietéjie likumi
atSkiras no vinu dzimtas valsts likumiem, tapéc, gatavojoties mobilitates procesiem ar
marginalizétiem cilvékiem, janem veéra valstu juridiskais konteksts.

Kuri ES likumi aizsarga no diskriminacijas?

Diskriminacijas ES likumi Jomas, kuras persona tiek aizsargata saskana

iemesls ar ES tiestbu aktiem




leklaujoSakas mobilitates izveide sakas ar diskriminacijas pamatjédzienu izpratni, lai
diskriminaciju varétu identificét un risinat. Tapat ir nepiecieSams, lai mobilitates projektos
stradajosSie apgust ES un nacionalos tiesibu aktus un visparéjus noteikumus un procedaras, un
spéj tos piemeérot. lzejot no iepriek§ apgutas teorijas, nakama nodala pieveérsisies
praktiskakiem mobilitates aspektiem un tam, ka novérst un risinat diskrimingjosas situacijas.




IZVERTESANAS JAUTAJUMI

Péc nodalas izlasiSanas atbildiet uz Siem jautajumiem:
e Vai visas minétas definicijas man bija jau zinamas? Ja ne, ko es
uzzinaju?

Vai mani kolégi/organizacija, kura stradaju, zina Sos jédzienus?

Kadas darbibas es/mana organizacija veic, lai vairotu izpratni par vai

stradatu ar STim témam?
Ko es/més joprojam nedaram un ko turpmak vajadzétu sakt darit?
Vai es zinaju par minétajiem ES pretdiskriminacijas tiesibu aktiem? Vai

mana organizacija ir par tiem informéta?
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B) IEVADS IEKLAUJOSAKAS MOBILITATES

Katrai organizacijai, kas ir iesaistita jebkada veida Erasmus+ mobilitaté, pieméram, istermina
projektos izglitojamo un personala mobilitatei, 1stermina un ilgtermina brivpratigo darba,
apmacibas kursos jaunatnes darbiniekiem, jaunieSu apmainas un tml., ir janodrosina, ka ta
piedava vai parvalda mobilitates iespéjas dalibniekiem ieklaujosa veida, nemot veéra
dalibnieku atskirigo fonu (jau mobilitates planosanas un atlases procesa posma). Lai to
Istenotu, mobilitasu projektos ir jaiesaista visi galvenie darbibu veicgji.

1. Kas ir galvenie darbibu veic€éji mobilitasu projektos?

Uznemosa organizacija: atbildiga par arvalstu dalibnieku (vai organizacijas, kas gist labumu
no macibam) uznemsanu un studiju/stazéSanas programmas vai apmacibu pasakumu
programmas izstradi.

Nosiitosa organizacija: atbild par dalibnieku atlasi un nositianu uz arzemém. Sis attiecas ari
uz sagatavosanas, uzraudzibas un izvértésanas darbiem mobilitates laika.

Starpniekorganizacija: aktivi darbojas darba tirgu vai izglitibas, apmacibas un jaunatnes darba
joma ES dalibvalsti vai ar programmu saistita tresas puses valstl. Ta var blt mobilitates
konsorcija dalibnieks, bet ta nav nosttosa organizacija. Tas uzdevumi var bat nosutosas
organizacijas iestazu administrativo procediru kopigoSana un istenoSana, dalibnieku
atbilstibas saskanosana ar uznémumu vajadzibam (prakses gadijuma) un dalibnieku kopiga
sagatavosana.

Dalibnieki: personas, kuram péc atlases ir iesp€ja piedalities mobilitates programmas
aktivitates, kas var izpausties dazados veidos: istermina un ilgtermina brivpratigais darbs,
macibu kursi jaunatnes darbiniekiem, jaunieSu apmainas programmas utt.

Mentors: persona, kurai ir galvena loma dalibnieku atbalstiSsana vinu macibu un mobilitates
pieredzes laika. Mentoriem javeicina dalibnieku integracija socialaja dzive arvalstis un vietéja
kopiena, atbalstot dalibniekus macibu/prakses/brivpratiga darba laika un sekojot lidzi vinu
pieredzei. Mentoriem ari japalidz dalibniekiem izprast geopolitisko un kultliras kontekstu,
kura vini darbojas ka starptautiski dalibnieki. Viniem javada dalibnieki un japalidz viniem
saprast politiskas un kultlras problémas, ar kuram vini varétu saskarties.

Jaunatnes darbinieks vai socialas izglitibas treneris: profesionalis, kurS palidz jaunieSiem
macities un personigi un sociali attistities, lai vini varéetu k|Gt par neatkarigiem un atbildigiem
pilsoniem, kas piedalas lemumu pienemsanas procesos un ieklaujas attiecigajas kopienas.
Jaunatnes darbinieki (un jaunatnes organizacijas) iesaista jaunieSus tadu aktivitasu un
projektu izstradé, 1stenoSana un novértésana, kas atbilst vinu vajadzibam, interesém un
pieredzei. Lai to 1stenotu, vini rada neformalas macisanas celu, kura jauniesi apgust zinasanas,
prasmes un attieksmes, kas nepiecieSamas vinu izaugsmei, pieaugsSanai un autonomijai.
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Turpmak jédziens mentors tiks lietots, lai apzimétu personu, kura piedalas mobilitates
projektos, un var ietvert: jaunatnes darbinieku, treneri, pasniedzéju, socialo darbinieku vai
kadu citu Sados projektos sastopamu amatu.

2. Galvenie mobilitates aspekti — ka to padarit ieklaujosaku

Dalibnieku iekl]ausana un iespéjamas diskriminacijas uzraudziba ir jaizverté katra mobilitates posma.
Tas jadara mobilitates pieredzes sakuma, notiekot dalibnieku atlases procesam, kura tiek nemts véra
vienlidzibas princips, ka art organizaciju un jaunatnes darbinieku spéja paredzét un novérst iespéjamos
diskriminacijas gadijumus. Péc tam uzraudziba turpinas mobilitates projekta laika, sekojot [idzi
daltbnieku pieredzei, ka arT mobilitates beigas, kad javeic dalibnieku pécparbaude un, iespéjams,
jasniedz atbalsts, dalibniekiem atgrieZzoties majas, Tpasi, ja daliba projekta ir paredzéjusi ilgstosu
uzturéSanos arzemeés.

a. Mobilitates planosana

Sagatavosanas posms

Planojot ieklaujoSu mobilitasu projektus, ir svarigi atbildét uz Sadiem jautajumiem:

e kas ir jusu potencialie dalibnieki?

e kas ir jusu partneri?

e kadi ir skers)i dalbai?

e vai un ka vajadzeétu pielagot jusu komunikacijas materialus (skatiet ieklaujosas
komunikacijas rokasgramatu)?

e ka jus varétu nodrosinat dalibnieku iesaisti visos projekta posmos?

e ka sagatavosiet komandu?

e ka jus noteiksiet mérkus un prevencijas pasakumus?

* ka jus nodroSinasiet jisu pasakuma norises vietas pieejamibu un naktsmitnes, ja tas bis
nepiecieSamas (skatiet ieklaujosas komunikacijas rokasgramatu)?

b. Partnerorganizaciju savstarpéja sinergija

Pirma lieta, kas janem véra, vadot dalibniekus mobilitates projektos, ir visu projekta iesaistito
organizaciju — nosutoSo un sanémeéjorganizaciju — sinergija. Organizacijam ir jasadala
pienakumi un tam ir batiska loma visos mobilitates projekta posmos — nodrosSinat maksimalu
dalibnieku ieklausanu un iesaisti izglitibas iespéjas, apmacibas vai apmaina.

Pirms mobilitates sakSanas organizacijam pastavigi jasazinas ar dalibniekiem un vini jaiesaista
galveno [Emumu pienemsana
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c. Darba pienemsanas process, nemot véra individu socialo un kulturalo fonu

Sakuma organizacijam un darbiniekiem, kuri vadis aktivitates, ir jasaprot kulturalais fons, kura
aktivitates norisinasies. Tas noder darba pienemsanas un atlases procesa, kad tiek nemtas
véra dalibnieku 1pasas vajadzibas un vinu sociala un kulturala izcelsme. Tapat organizacijai
jasniedz dalibniekiem visa praktiska un ar kulttras kontekstu saistita informacija, jaapmaca
vinus pieredzes sakuma, viniem ierodoties, un jacensas noveérst iespéju, ka komunikacija
veidojas atstumtibas un diskriminacijas pazimes. Laba atlase un sagatavo$anas nodroSina
daltbnieku droSibu, viniem dzivojot arzemes.

d. Pirms izbraukSanas sagatavosanas: Diskriminacijas novérsana

Organizacijam ir janovérs diskriminacija, apmacot savus darbiniekus un daltbniekus pirms vinu
aizbrauksanas (pieméram, $o jadara organizacijai, kas veic apmacibas pirms aizbrauksanas).
Organizacijam ari jaspéj bat par starpniekiem un risinat socialas atstumtibas un
diskriminacijas gadijumus dalibnieku pieredzes laika arvalstis.

leteikumi organizacijam pirms dalibnieku uznemsanas:

1. Dalibnieku vajadzibu un uzdevumu noteiksana.

Papildus praktisko uzturéSanas apstaklu organizéSanai (piem., mobilitates studentu,
brivpratigo, jaunieSu apmainas dalibnieku iekartoSanai darba vai darba kartibas izstradei
apmacibu kursiem) ir loti svarigi apzinat dalibnieku kulturalas, socialas un personiskas
vajadzibas pirms mobilitates, lai varétu sagatavoties un tas mobilitates laika apmierinat.

2. Mentoru sagatavosana.

Ripigi atlasiet un apmaciet mentorus, lai vini varétu parvaldit gan dalibnieku praktiskas, gan
kulturalas vajadzibas. Mentoram jabUt gatavam risinat negaiditus konfliktus, izmantojot
starpniecibas un samierinasanas iemanas. leteikumus, ka izvéleties labu mentoru, var atrast
pielikuma st dokumenta beigas.

3. Uznemosa organizacija: arkartas situaciju prognozésana un novérsana.

Meéginiet paredzet uznemosas kopienas kontekstu un paredzét iespé€jamus diskriminacijas
gadijumus, rékinoties ar dalibnieku socialajam un kulturalajam patnibam. Nemot véra vinu
atseviskas prasmes, organizacijai ari japlano, kur$ personala darbinieks var iejaukties
konkréetas arkartas situacijas.
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4. TikSanas ar uznemoso organizaciju.

Visi iepriek§ minétie punkti ir noderigi atlases procesd. Saja posma ir svarigi organizét
sanaksmes un noturét intervijas ar dalibniekiem, lai noskaidrotu vinu mérkus. Ir svarigi izprast
projekta dalibnieku galvenos mérkus un motivaciju piedalities projekta.

Pirmaja tikSanas reizé ir loti svarigi atstat skaidru priekSstatu par organizaciju un tas darbibas
veidu, ka arTizskaidrot kontekstu, kura katrs dalibnieks tiks iesaistits. Sim parrunam ir jasniedz
reals priekSstats par organizacijas misiju, lai dalibnieki precizi zinatu, kadi bus projekta
uzdevumi un kads bus sociali kulturalais fons. Protams, dalibniekiem ir jaizrada motivacija un

interese par projektu un jaiesaistas posma pirms izbrauksanas, apmekl€jot visas apmacibas.

Pirms mobilitates posms ir loti svarigs, jo taja jarada apstakli, kuros jebkada veida
diskriminacija nav iesp&jama, un janodrosina, ka visi dalibnieki un vinu vajadzibas tiek nemtas
véra. Stiemesla dél javelta laiks sagatavo$anas posmam un japalaujas uz ekspertiem, kas spéj
sadus apstak|us nodrosinat. Talak ir izklastitas svarigakas lietas, kas japatur prata, istenojot
mobilitates projektus.

Galvenie momenti mobilitates laika

Organizacijam ir jaizstrada rakstisku procediru vai protokolu kopums, kas nekavéjoties

jaizmanto, sastopoties ar diskriminaciju. C nodala varat atrast norades par sadu proceduru
sagatavosanu. Sajas procediiras ir japrecizé, kurs iejaucas diskriminacijas gadijumos. Piemérs
varétu bat iekSéja atbalsta persona (pieméram, jaunatnes darbinieks, psihologs), kas var
atbalstit dalibniekus un kurai ir skaidrs priekSstats par savas valsts likumiem un saistoSajiem
noteikumiem. Papildus prieksrakstiem, ka rikoties smagos diskriminacijas gadijumos,
organizacijam ir javeido ari iek$éja politika un ricibas kodekss attieciba uz diskriminaciju ka
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tadu, lai soditu jebkadu mobilitates personala diskriminaciju, vardarbibu un |aunpratigu
izmanto$anu, un tam ir jabat atbalsta kontaktu tiklam (pieméram, juristiem). Organizacijam
jau ieprieks janolemj, ka iejaukties vieglakos gadijumos, kas var rasties, pieméram, dalibnieku
grupas ieksiene.

Mobilitates mudina dalibniekus mijiedarboties un stradat ar citiem cilvékiem no dazadam
kultGram. Dalibnieku grupas vadibai janem véra starpkultiru attiecibas un iesp&jamie kulturas
parpratumi vai negativas attieksmes pasu dalibnieku vidi (pieméram, gadijumi, kas saistTti ar
stereotipiem vai aizspriedumiem, vai zinasanu trikumu par citu kultlru parstavjiem), kas var
izraistt nepatikamas situacijas vai daudz nopietnakus diskriminacijas, fiziskas un psihologiskas
vardarbibas gadijumus (pieméram, rasisma vai mobinga dél). Papildus smagiem
diskriminacijas gadijumiem organizacijam jabut gatavam risinat situacijas, kuras manifestéjas
aizspriedumi un stereotipi pret vienu vai vairakiem dalibniekiem. Rodoties spriedzei grupa,
situacija jarisina ar starpniecibu. Nopietnu diskriminacijas gadijumu risks palielinas, ja
mobilitaté ir iesaistiti migranti vai atseviSkas grupas, kas cie$ no diskriminéjosas attieksmes
noteikta valsti vai vienkarsi tadel, ka aktivitates notiek arvalstis neatkarigi no to veida un
ilguma.

a. lerasanas

Dalibnieku ierasanas jauna valsti var bat izaicinoSakais mobilitates bridis. Péc neilga laika, kura
viss sakotnéji Skiet jauns un patikams, dazas kulttras pretrunas dalibniekos var radit sarezgitas
sajitas. Sis, dalibniekiem esot drzemés, var bat gratakais bridis. Neatkarigi no mobilitates
veida (jaunieSu apmaina, apmacibas, brivpratigo programma, izglitojamo mobilitate utt.)
kulturalas atskirtbas var izraisit parpratumus un negadijumus. Lai parvalditu $adas situacijas,
organizacijam ir jaatbalsta un jasagatavo dalibnieki pirms vinu izbraukSanas un arvalstis
uzturésanas laika. Turklat organizacijam un mentoriem jabut gataviem visu veidu situacijam
(nopietnam un mazak nopietnam), kuras var novest pie diskriminacijas un vardarbibas. Saja
konteksta mentoringa programmai ir liela nozime krizes situaciju noversana un parvaldiba.
Diskriminacijas gadijumu parvaldiba un starpnieciba var bt ipaSi sareigita, ja dazus
diskriminacijas gadijumus ir iesp&jams slépt, baidoties no atriebibas vai vienkarsi dalibnieka
kautribas del. Slepjot piedzivoto diskriminaciju, dalibnieki cieS gan mobilitates pieredzes
[Tmeni, jo ta netiek pilniba izmantota, gan personiska un psihologiska liment.

Ir svarigi izveidot uzticibas pilnas attiecibas ar dalibniekiem, lai vini justos érti zinot par
jebkadiem diskriminacijas gadijumiem. Dalibniekiem jajutas érti, lai vini spétu pastastit par
jebkada veida diskriminéjosiem notikumiem.

b. Uznemsana jauna vidé

Atkariba no mobilitates veida var bt nepiecieSams iepazistinat dalibniekus ar darba komandu
vai grupu, ta palidzot viniem iejusties jaunaja darba videé, un izskaidrot, ka lietas tiek
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organizétas (programmas, uzzinu materiali utt.), ka ari izrunat konkrétus jautajumus, kas
saistiti ar daltbnieku kulturalo izcelsmi un vinu ierasanos cita vide.

Ir svarigi iepazistinat dalibniekus ar cilvékiem, ar kuriem vini var sazinaties arkartas gadijumos,
darba un ikdienas jautajumos, un iemacit viniem veicamas procediras, saskaroties ar
diskriminaciju vai vardarbibu. Daltbnieki ir japarliecina par iejauk$anas efektivitati, un viniem
jaliek justies drosi, liekot viniem apzinaties, ka viniem lidzas ir tuvu cilvéku tikls, kas vinus
vajadzibas gadijuma aizsargas un atbalstis. Saja posma ir svarigi sniegt informaciju par vietéjo
kontekstu, starpkultiiru aspektiem un izskaidrot atbilstoSu uzvedibu, ka art izskaidrot vinu
tiesibas un pienakumus.

leteikumi efektivai saskarsmei, lai novértétu un noveérstu diskriminacijas iespéju:

e saskarsme esiet pieejams/-a;

e radiet dalibniekiem drosu, uzticamu un pilnvértigu vidi;

e uzklausiet dalibnieku vajadzibas un piefiksgjiet tas;

e vérojiet dalibniekus, lai saprastu, vai nav kas tads, ko vins/vina nespéj pateikt;
e projekta laika palidziet dalibniekiem atrisinat vinu problémas;

e izmantojiet pasrefleksijas riku (dienasgramatu, macibu dienasgramatu vai
uznémuma programmataru, kas 1pasi paredzéta dokumentiem).

leteikumi dalibniekiem veiksmigai integracijai:

e socializéjieties;

* neizol€jieties, satieciet jaunus cilvékus, piedalieties dazadas aktivitatés (sporta,
kultdras pasakumos, teatrt utt.);

e esiet zinatkari par uznemoso valsti;

e esiet iecietigi, atvérti un pielagojieties;

e izvairieties no spriedumu veikSanas un objektivi novertéjiet spriedumus, kas tiek
veikti par jums;

e dalieties sava pieredzé ar cilvékiem, kuri jau ir piedalijusies kada mobilitates
projekta;

e apgustiet vietéjo valodu;

e turpiniet aizrautigi nodoties saviem hobijiem;

e jesaistieties jaunas kopienas norises;

e regulari sazinieties ar gimeni un draugiem majas.

Sie ir tikai daZi ieteikumi, ka atbalstit dalibniekus mobilitates laika. Projekta raksturs,
organizacija un valsts pielagos konkrétus jautajumus un proceddiras ta, lai labak novéerstu un
risinatu diskriminacijas gadijumus. Nakamaja nodala ir paskaidrots, ka rikoties, kad mobilitate
ir beigusies un dalibnieki ir atgriezusies sava dzimteneé.



Galvenie momenti pec mobilitates

Dalibnieku atbalsts un diskriminacijas novérsanas pienakums nebeidzas, mobilitates pieredzei
noslédzoties, bet turpinas ari atgrieSanas majas posma. Péc mobilitates izvértésanas
veikSanas partnerorganizacijam ir jaapmainas ar ievakto informaciju par diskriminacijas
gadijumiem, lai novérstu turpmaku diskriminacijas gadijumu atkarto$anos.

Projekta izvértésanas nosléguma intervija papildus daltbnieku sasniegto mérku izvértésanai ir
javelta atseviska sadala visam problémam, ar kuram dalibnieki saskaras. Sis ir ipasi svarigi, ja
vini pat vismazakaja mera saskaras ar diskriminaciju arzemes.

Sis solis ir |oti btisks, jo eit tiek izvértéta un novérsta citu dalibnieku diskriminacija nakotné.
Uznemos$as un nosdto$as organizacijas ir atbildigas par dalibnieku informésanu par
iesaistiSanos gala izvértésana, un tam ir jarada drosa vide, kura dalibnieki var brivi dalities ar
savu pieredzi.

Papildus diskriminacijas gadijumu uzraudzibai (ipasi, ja pieredze bijusi arzemés) uzmaniba
japievers ari tam, vai dalibniekos nerodas uztraukums par atgrieSanos majas vai par pieredzes
ka tadas beigsanos. ST iemesla dé| varétu bat lietderigi sagatavot dalibniekus iespéjamam
apgrieztam kulturas Sokam, kam pamata varétu bit gaidas un idealas nakotnes projekcijas

saistiba ar vinu atgrieSanos majas. Ta var notikt, ja pastav viens vai vaigdki no Siem|
nosacijumiem:

idealizétas pagatnes versijas radisana;

atskarsme par to, ka dzive majas ir citadaka; J
-~/
vilSanas un apjukums, kad tuvie draugi un gimenes locekli neizrada interesi par
pieredzéto.

Organizacijam ir jabut gatavam sagatavot dalibniekus, lai péc mobilitates pieredzes viniem
varétu sakties jauns dzives posms, un japalidz viniem apzinaties un izmantot ieguto pieredzi,
mekléjot jaunas izglitibas un profesionalas iespé€jas.

)
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lzvértésanas jautajumi

Péc nodalas izlasiSanas atbildiet uz Siem jautajumiem:

Ko jaunu es uzzinaju?

Kuri padomi sSkiet Tpasi noderigi?

Vai kada mobilitaté, kuru esmu organizéjis, ir bijusi konkréti

diskriminacijas gadijumi? Ja ja, ka meés tikam gala ar situaciju?
Ko vél més varéjam izdarit? Ko varéjam izdarit citadi?

Ka mana organizacija gatavojas, 1steno un novérté mobilitati, lai
mobilitates projektos novérstu diskriminaciju un vardarbibu?

Ko vel varéetu darit?
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3. Vardarbibas un mobinga gadijumu risinasana mobilitates projektos

Lai mobilitates batu ieklaujo$as un nediskriminéjosas, ir svarigi saprast, ka mobilitatés noverst
un risinat vardarbibu un mobingu, jo to risks vienmér pastav.

Vardarbibas novérsana mobilitates projektos

Vardarbiba ir biologisku, socialu un psihologisku faktoru kombinacijas rezultats, 1pasi tadu, kas
vairo neaizsargatibas, kauna un pazemojuma sajutu. Lai noverstu vardarbibu, jarada preté€ji
apstakli: japarliecinas, ka cilveki jatas drosi, kads par viniem ripéjas, vini jutas saistiti,
vienlaikus nodroSinot to, ka viniem ir veseliga un objektiva pascienas un pasvértéjuma sajuta.

Vardarbibu var veicinat arT vairaki apkartéjas vides faktori. To vidi var bat: nelabveéligi
notikumi bérniba, pieméram, vardarbiba, nolaidiba, traumas, kada tuva cilvéka zaudésana un
pamestibas sajuta. Daudzi apmacibas, jaunieSu apmaina, kontaktu veidoSanas seminaros,
brivpratiga darba projektos un citas mobilitatés iesaistitie dalibnieki var ierasties ar $adam
pagatnes pieredzém. Aptauju un interviju rezultati dalibnieka sagatavoSanas procesa,
visticamak, S$is traumatiskas pieredzes vai pardzivojumus neatspogulos. Mobilitates laika
dalibniekos var paradities vardarbiga vai rupja uzvediba vai asas reakcijas uz nepatikamam
pieredzem.

Pirms runasanas ar dalibniekiem par vardarbibu un mobinga novérsanas panémieniem ir
svarigi saprast, ko més patiesiba cenSamies noveérst: kadi vardarbibas veidi pastav; ka sava
starpa atskirt kircinasanu, uzmaksanos, konfliktéSanu un mobingu; ko darit, redzot vardarbigu
uzvedibu mobilitate, par kuras drosibu esam atbildigi?

Galvenie vardarbibas veidi

Fiziska vardarbiba — fiziski uzbrukumi, pieméram, sisSana, spersana, plaukasana, rausana aiz
matiem, Znaugsana, grusana, sagrabsana, ierocu lietoSana.

Seksuala vardarbiba — seksuala rakstura uzbrukumi, pieméram, izvaro$ana, piespiedu vai
vardarbigs dzimumakts, vardarbiga iesaistiSana seksualas darbibas, seksualas darbibas pret
upura gribu.

Emocionala/psihologiska vardarbiba — jebkada verbala, emocionala vai psihologiska rakstura
uzmaksanas, pieméram, regulari draudi, fiziskas vai seksualas vardarbibas draudi, bérna
nolaupiSanas draudi, apsaukasana un kauninasana, vajasana (izsekoSana; kada gaidisana
majas vai darba vieta; regulari un nevelami zvani, Tszinas vai e-pasta zinojumi), aizliegSana
satikties ar saviem draugiem un radiem.

Mobings — nevélama, agresiva uzvediba (galvenokart skolas vecuma bérnu un jauniesu vida,
bet var bat arT plasi izplatita kolégu vida darba vidé), kura pastav reala vai Skietama varas
nesamériba. Sada uzvediba tiek atkartota vai var atkartoties, laikam ejot. Ar nopietnam,
ilgstosam problémam mobinga rezultata var saskarties gan personas, kuras tiek iebiedétas,
gan personas, kuras iebiedé citus, gan ari So situaciju aculiecinieki.
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Kibermobings — |]aunpratiga vardarbiba, kas notiek, izmantojot digitalas ierices, pieméram,
mobilos talrunus, datorus un plansetdatorus. Kibermobings var notikt, izmantojot SMS un
citus zinu satisanas veidus (Whatsapp, Viber, Snapchat u.c.), ka ar tieSsaisté socialajos tiklos,
spélés vai forumos, kur cilvéki var skatit, radit un kopigot saturu. Sada rakstura vardarbiba
ietver nepatikama, kaitiga vai nepatiesa satura satiSanu, publicéSanu vai izmantoSanu pret
citu personu. Sadas darbibas var bit, pieméram, personiskas vai privatas informacijas
kopigosana, radot $ai personai kaunu vai pazemojumu.

Finansiala vardarbiba — jebkada darbiba, kuras meérkis ir savaldit upuri vai paklaut vinu,
izmantojot savu finansialo stavokli, pieméram, ienakumu slépSana, ienakumu atnemsana
upurim, méginasana atturét upuri no naudas iegtsanas, naudas pieskirSana cietusajam péc
tam, kad vins$ vai vina ir izpildijusi noteiktas prasibas un tml.

Treneri, deri, projektu vaditaji un koordinatori vienmeér ir gatavi radit emocionali un fiziski
drosu vidi dalibnieku personigajai un profesionalajai izaugsmei. Neatkarigi no mobilitates
veida vienmér ir verts atceréties, ka savstarpéja vardarbiba var rasties pat Skietami
visdroSakaja vide. Tapéc ir |oti svarigi, ka projekta vaditaji ir informéti par vardarbibas
novérsanas pasakumiem, metodém un protokoliem, kas jaizpilda seksisma, diskriminacijas,
Santazas, mobinga un vardarbigu darbibu gadijumos.

Mobinga novérsana mobilitates projektos

Pedagogiem, jaunatnes darbiniekiem, koordinatoriem, apkartéjiem cilvekiem un plasakai
sabiedribai var but grati konsekventi identificet mobingu un tikt ar to gala.

Neatkarigi no ta, vai mobings ir fiziska, verbala vai sociala (attiecibu) rakstura, ta
identificeSanai var izmantot piecas plasi pienemtas pazimes:
MOBINGS
e ir apzinata riciba, proti, kaitéjuma nodariSana citai personai tiek veikta ar noliku;
e notiek, personai attiecibas launpratigi izmantojot varu;
e parasti nav vienreizéja darbiba, tas atkartojas vai pastav iesp€ja, ka tas laika gaita var
atkartoties;
eizpauzZas uzvediba, kas var neparprotami nodarit kaitéjumu, — ta nav normala
pieaugSanas, grupas procesa vai grupas identitates raksturiezime.
e var notikt jebkur: klatiené vai tieSsaisté (kibermobings), jebkura laika, un ta var bt
verbala, fiziska vai sociala (attiecibu) rakstura riciba. Mobings var bit acimredzams vai
slepts.

Personas, kuras veic mobingu, izmanto savu speku — pieméram, fizisko speku, personisku
informaciju par upuri vai savu statusu —, lai kontrolétu upuri vai kaitétu tam. Mobings notiek
tad, kad viena persona (vai personu grupa) atkal un atkal uzbazas citam studentam, lai liktu
vinam vai vinai justies slikti. Vini saka vai dara lietas, lai vinus sartgtinatu, izjokotu vai nelautu
viniem iejusties kopiena, vai turpina vinu dunkat vai sist.
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Dazi mobinga un vardarbibas piemeri:
* zinojumi, kas satur seksistisku vai diskriminéjoSu apsaukasanos;
e regulara apkaunojosa satura publicésana socialajos tiklos;

draudi komentaros, saraksté vai e-pasta zinojumos;
e kada pazemosSana, noniecinasana vai kada partraukSana sapul¢u, grupu darba vai
videozvanu laika, runajot citas personas teiktajam pari;

koléga vai cita dalibnieka ricibu valdoniga mikromenedzésana;

e regulara tenku vai baumu izplatiS8ana par kolégiem vai citiem dalibniekiem;

e uzdosanas par citas personas darba autoru;

* nepiecieSamu resursu aizturéSana, liedzot personai paveikt savu darbu vai saprast
uzdevumu;

e regulara kliegSana uz dalibnieku citu acu prieks3;

e likSana upurim aps$aubtt savu realitati, liekot Saubities par savam izvélém un domam.

Ka atskirt konfliktu no mobinga?
bet par mobingu ir jazino!

Ne visas domstarpibas un nesaskanas ir mobings. Konflikti ir normala cilvéku komunikacijas
sastavdala, un tie ir bieZi sastopami ikdiena. Dala no iemaciSanas bit neatkarigam un
pieaugusam ir iemacisanas, ka tikt gala ar konfliktiem un atbilstoSi reaget uz tiem dazadas
ikdienas situacijas. Spéja noskirt konfliktus no mobinga palidz mobilitates dalibniekiem un
organizatoriem saprast, ka reageét.

visam iesaistitajam pusém ir vienadas iespé&jas un vara atrisinat problému;

visas puses ir vienlidz ieinteresétas iznakuma;

visas puses ir lidzigas varas pozicijas (piem. vecums, socialais statuss u.tml.);

konfliktu var atrisinat, sarunajoties vai kopigi mekl€jot risinajumu, vai lidzot palidzibu
kadam citam.

Mobinga raksturiezimes:

e atkartota nepatikama izturé$anas, upurim nevarot sevi aizstavéet;

e paredz varas nevienlidzibu — parasti viens cilvéks sevi uzskata (vai citi vinu uztver) par
“labaku” par otru; varmakam ir ievérojamaks socialais statuss (vin$ vai vina ir populara), un
ST persona to izmanto pret upuri;

e parasti ietver atkartotas uzmacigas, kaitigas vai pazemojosas darbibas.
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Ka tikt gala ar vardarbibu un mobingu?

Ko darit, sastopoties ar mobingu mobilitate, par kuras drosibu esat atbildigi?

1. Aprunajieties ar upuri (individuali)!

2. Aprunajieties ar varmaku (individuali)! Atgadiniet viniem noteikumus un vieno$anos
grupa. Paskaidrojiet, ka $ada uzvediba grupa netiks pielauta.

3. Ja mobings turpinas, informeéjiet varmaku, ka vins vai vina nedrikstés piedalities grupas
aktivitatés, ja nemainis savu uzvedibu. Apsveriet, vai nepiecieSams par uzvedibu informét
nosutoso organizaciju.

4. Meklgjiet atbalsta mehanismus: mentorus, pakalpojumus, resursus upurim un varmakam.
5. Pievérsiet uzmanibu Sai témai grupa, Tpasi paturot prata aculieicnieka efektu (sk. talak).

Pirmie ricibas soli uzzinot, ka kads ir cietis no vardarbibas vai mobinga:

* ticiet Sis personas sacitajam;

e parliecinieties, ka persona saprot, ka notikusais nav vinas vaina;

« ieklausieties personas sacitaja, netiesajot vinu;

* esiet atbalstosi, uzmundrinosi, atklati un godigi;

° pavaicajiet, vai ir nepiecieSama atbalsta dienesta palidziba, un parrunajiet sada atbalsta
iespéjas;

* palidziet personai sanemt padomu un atbalstu;
» piedavajiet atnakt Iidzi, cietusajai personai dodoties sanemt atbalsta dienesta palidzibu;
 uzturiet kontaktu ar cietuso personu, lai uzraudzitu, ka vinai sokas.
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[Personal: daltbnieks, kolégis, partneris, draugs un tml.
Vardarbibas vai mobinga upuris:

lielako dalu laika izjut bailes no [personas];

izvairas no noteiktam témam, baidoties sadusmot [personu];
jutas, ka nespéj neko izdarit pareizi, lai [personu] nesadusmotu; |
uzskata, ka sapinoso un nepatikamo izturésanos ir pelnijis;
nejutas parliecinati par savu mentalo veselibu;

jutas emocionali iztukSoti vai bezpalidzigi;

par vinu emocijam liecina vinu kermena valoda;

ir neizskaidrojamas rétas vai zilumi;

asi reagé uz trokSniem un péksnam kustibam;

vinu uzvediba vai darbibas, sutot iszinas vai veicot zvanus, liecina, ka vini tiek launpratigi
izmantoti.

Ko teikt, atbalstot kadu, kurs saka, ka cieS no vardarbibas?
“Paldies, ka uzticéjies man.”
“Ta nav tava vaina.”
“Es vélos, lai Tu esi drosiba.”
“Tu So neesi pelnijis. Tu esi pelnijis, lai pret tevi izturas ar cienu.”
“Sis ir svarigi.”
“Ka es Tev varu pahdzet?”
“Es priecajos, ka Tu man So pastastiji.”
“Ja tev vajag palidzibu vai kadu, ar ko parunat, drosi sazinies ar mani.”

Varmakas identificesana

Varmaka medz veikt Sadas darbibas:

® pazemo vai blauj uz [personul;

e kritizé un noniecina [personu];

e izturas pret [personu] tik briesmigi, ka varmaka So uzvedibu kauna dél slépj no saviem
draugiem vai vienaudziem;

e ignoré vai noniecina [personas] viedokli vai sasniegumus;

* vaino [personu] taja, ka varmaka pret vinu izturas;

e jzturas pret [personu] ka pret savu Ipasumu vai seksualu objektu nevis ka pret cilvéku,
kuram ir vertiba;

e izturas parmerigi greizsirdigi, kontroléjosi un valdonigi;

e kontrolé, kur [persona] iet un ko dara vai aizliedz tikties ar draugiem un gimeni;

e ierobeZo [personas] pieeju naudai, talrunim vai transportlhidzeklim;

* nemitigi uzrauga [personas] darbibas un sajatas.
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Ka runat ar varmaku?

- lzvelieties pareizo laiku un vietu mierigai un netraucétai sarunai.

- Uzsaciet sarunu, kad varmaka ir mieriga garastavokli. —

- Esiet tieSi un neparprotami, izklastot savus novérojumus.

- Paskaidrojiet varmakam, ka vina riciba ir vina pasa atbildiba. Izvairieties no
nosodoSiem komentariem. Neapstipriniet méginajumus vainot citus ka céloni vina
varmacigajai uzvedibai.

- Paskaidrojiet varmakam, ka $ada uzvediba nav pienemama un tai ir jabeidzas.

- Nemeéginiet piespiest varmaku mainities vai meklét palidzibu. Ja situacija atlauj,
mudiniet vinu vélak meklét palidzibu un atbalstu.

- Pastastiet varmakam, ka esat noraiz€jies par cietusas personas drosibu.

- Nekad nestridieties ar varmaku par vina launpratigo ricibu. Apzinieties, ka
konfrontésana un stridi var pasliktinat situaciju un paklaut upuri lielakam riskam.

- Zvaniet policijai, ja cietusas personas droSiba ir apdraudeéta.

Aculiecinieka efekts

Katrs ir bijis aculiecinieks kadai nepatikami situacijai, kura tiek parkaptas citas personas
robezas vai kads tiek fiziski vai emocionali aizvainots, apsaukats vai apspiests. Piemérs:
dalibnieks sanem aizskaroSas piezimes no cita dalibnieka vai starp jusu kolégiem pakapeniski
izveidojas acimredzami nepatikama spriedze. Saprast, ka tas nav labi, nav griti, tacu $ada bridi
médz but gruti saprast, ka rikoties un ko teikt. K]tstot par liecinieku $adai situacijai, var rasties
bezpalidzibas sajlta, apjukums un nezina par to, ka rikoties. Aprakstitas sajlitas Sadas
situacijas sauc par aculiecinieka efektu.

Aculiecinieka efekts rodas, ja citu cilveku klatbatne attur individu no iejauksanas arkartas
situacija. Jo lielaks cilveku skaits ir klatesoss, jo mazaka iesp€ja, ka kads palidzés nelaimé
nonakusajam cilvekam. Cilveki daudz biezak palidz citiem arkartas situacijas, kad tuvuma ir
maz liecinieku vai to nav nemaz. Pieaugusie, bérni, jauniesi — ikviens var negribot k|Gt par
liecinieku vardarbigai vai arkartas situacijai.

Aculiecinieka efektam ir raksturiga sociala paralize (vélésanas kadam palidzét, bet nespéja to
izdarit), un ta batiski ietekmé cilvéku uzvedibu gan pilsétas ielas, gan visas darba, macibu vai
sabiedriskas vietas.

Ir daudz pieméru tam, ka individi atsakas risinat problému un tam, kadas ir $adas ricibas
negativas sekas. lemesli, kadé| cilveéki neiesaistas un nepalidz upurim, var bat loti dazadi, tacu
visbiezak tie ir saistiti ar bailem: klGdities; uznemties atbildibu par situaciju; zaudét socialo
statusu; bailém par personigo drosibu; bailéem no t3, ko citi varétu teikt/padomat par viniem;
bailem klat par izsmieklu; ka arT bailem no vardarbibas un atriebibas. Kads pie sevis var ari
nodomat, ka kads cits atrisinas situaciju un uznemsies atbildibu. Tapéc ir svarigi spét kritiski
novértet situaciju un atrast risinajumu, nepaliekot vienaldzigam
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—> Ka bat aktivam aculieciniekam

Apkartejo cilveku iejaukSanas bieZi vien ir vienigais iemesls, kapéc mobings un citi paridarijumi
tiek partraukti. Socialo un uzvedibas paralizi, kas raksturiga aculiecinieka efektam, var
mazinat, apzinoties So efektu un daZos gadijumos ari sanemot skaidru apmacibu, ka rikoties.
Dalibniekus vienmeér ir jamudina iejaukties un runat, kad vini redz mobingu vai iespéjamu
uzbrukumu.

Viens no panémieniem ir izturéties ta, it ka aculiecinieks vardarbibai, batu pirma vai vieniga
persona, kas $o situaciju redz. Lai iedroSinatu apkartéjos rikoties, biezi vien pietiek ar to, ka
viens cilvéks izsaucas: “Ei, kas notiek?” Tomér aktivs garamgajéjs, kurs izturas ta, it ka vins vai
vina bUtu vieniga persona, kas var uznemties atbildibu, ir efektivakais risinajums arkartas
situacijam, tapéc ir svarigi dot noradijumus apkartéjiem cilvékiem, lai vini iesaistas un palidz.

Vislabak ir negaidit, ka citi krizé rikosies pirmie. VienkarSi pasakot “Stop”, var novérst
turpmaku kaitéjumu. leteicams runat mieriga, bet stingra toni. Sniedzot citiem noradijumus
un iesaistot vinus palidzibas sniegSana, var panakt lielu efektu. Ir svarigi censties nodrosinat
cietusa drosibu un nebaidities meklét palidzibu, kad tas ir nepiecieSams.

Macoties k|ut par aktivu aculiecinieku, ir batiski izkopt tadas spéjas ka empatiju, kas palidz
ieraudzit situaciju no upura perspektivas. Ir svarigi atceréties, ka nevajag uztraukties par
palidzibas potencialajam sekam, bet gan par pieméru, ko palidzibas sniegSana izradis citiem.
Labs padoms upurim ir izvéléties vienu cilvéku no pula un izveidot ar vinu acu kontaktu —
cilveku dabiska vélme palidzét citiem var mudinat So personu palidzét.

N\
J

Kas jadara

aculieciniekam? 7 .

Paradiet citiem, ka varmakas riciba NAV PIENEMAMA
* Izmantojiet kermena valodu, lai demonstrétu noraidijumu: J

* neapmierinati sarauciet uzacis;

e puriniet galvu, izradot nosodijumu.
e Nesmejieties l1dzi, ja varmaka un citi smejas.
e Parvietojieties, ja Sadi varat izradit neapmierinatibu.
* Nostajieties starp varmaku un upuri.

Atbalstiet upuri

» Noskaidrojiet, vai upurim viss ir kartiba.

* Runajiet par notikuso ka par faktu. “Sveiks/-a, man loti zZél, ka ta notika. Tas nebija pareizi.”
e Atbalstiet cilvekus, kuri censas palidzét, un piebalsojiet viniem.

e Atbalstiet cilvékus, kuri zino par mobingu, vardarbibu un necienas izradisanu.
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lejaucieties verbali

* Apsauciet diskriminéjoSus vai citadi kaitigus jokus. “Es nesaprotu, kas te ir smiekligs.”

e Koncentréjieties uz uzvedibu. “Ta piezime bija nevieta.”

e Mérktiecigi mainiet sarunas tému. “Nopietni? Varbiut ejam talak?”

* Pajokojiet. “Meés tieSam nolaidisimies lidz $adam limenim?”

» Sakiet, lai varmaka partrauc to, ko dara. “Viss, pietiek.”

Nosléguma komentari

Ja vardarbiba tiek ignoréta un netiek celta gaisma, ir liela iesp€ja, ka ta atkartosies un
pienemsies spéka.

Tas nav normali, ja cilvéks jebkada veida attiecibas uzvedas vardarbigi.

Varmaka vardarbibas faktu parasti noliedz vai raksturo ka neko 1pasu.

Vainigais parasti vaino upuri, citus cilvékus un vina vai vinas apkartéjo vidi.
Vardarbiga vai aizskarosa riciba nekad nenotiek tapéc, ka varmaka nav spéjis sevi
savaldit. Rikoties vardarbigi vienmeér ir vinu pasu izvéle.

Cilveki dazZreiz var atstat Joti patikamu un pievilcigu iespaidu, un var but gandriz
neiespéjami no malas pateikt, ka vinu uzvediba patiesiba ir vardarbiga.

Klusésana par vardarbibu, to redzot, var vairot varmakas varas izjatu un mudinat vinus
sadu uzvedibu turpinat.

Cinai pret diskriminaciju mobilitates projektos vajadzetu istenoties vairakos lilmenos un caur

vairaku cilveku darbibam. Organizacijam ir jasagatavo pretdiskriminacijas proceduras, kas

jaievies gan profilakses posma (pieméram, personala apmacibas ietvaros), gan diskriminacijas

gadijumos. Nakamaja sadala ir izklasts, ka Sadas proceduras vai protokolus sastadit.

Izvértéjums

Péc nodalas izlasiSanas atbildiet uz Siem jautajumiem:

e Ko jaunu es uzzinaju?

e Kuri padomi Skiet Tpasi noderigi?

e Kurivardarbibas novérsanas aspekti man skiet 1pasi sarezgiti vai
izaicinoSi? Kade|?

e Kadus pasakumus veic mana organizacija, lai risinatu vardarbigas
situacijas? Vai Sie pasakumi ir efektivi? Ko més varam izdarit citadi?

e Kuri aspekti manas organizacijas projektos butu japarveido?

e Kuras institlicijas mums bGtu jaiesaista, risinot Sos jautajumus savos

mobilitates projektos un ludzot atbalstu?
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C) IEKLAUJOSAKU MOBILITATES PROJEKTU PROTOKOLU IZSTRADE

Protokoli ir formali noteikumi vai reguléjums, kas ir jaievero aktivitatés iesaistitajiem
darbiniekiem/brivpratigajiem/macibspékiem un citiem cilvekiem, ka ar7 dalibniekiem.
Protokoli palidz saprast, ka izturéties vienam pret otru (un pasu procesu, kura meés visi
esam iesaistiti) ieklaujosa un nediskriminéjosa veida.

Organizacijai augot un paplasinot savu darbibu starptautiska limeni un/vai uznemot vairak darbinieku
un brivpratigos, ir svarigi izveidot protokolus un procediras, kas nodrosina, ka organizacijas darbiba
bis efektiva, iek]aujosa un atbildiga. Bez protokoliem un procedidram individi (darbinieki, brivpratigie,
daltbnieki) méginas rikoties neorganizéti un risinat situacijas saviem spékiem, kas var novest pie

nepareiziem rezultatiem, konfliktiem, parpratumiem un pat juridiskam problémam.
1. Kur sakt?

Ka teikts uznémejdarbibas laikraksta Small Business, lai izveidotu protokolus un proceddras,
saciet ar vélamo rezultatu identificéSanu, pierakstot tos cik vien iespéjams precizi. Tas var
palidzet noteikt organizacija trikstosas proceddras.

Dazi ieklaujoSas mobilitates protokolu piemeéri:

e protokols starptautiskajiem brivpratigajiem, lai Sie cilveki, kas ir atbildigi par dalibnieku
vadibu, precizi zinatu, kada veida uzvediba, attieksme un uzdevumi ir sagaidami;

e protokols par to, ka pasniedzéjiem butu javada apmacibas, — kadam ieklausanas un
pretdiskriminacijas pasibam vinos ka personas ir jaizpauzas;

e protokols un drosSibas vadlinijas par vardarbibas/mobinga novérSanu un intervences
darbibam organizacijas rikotajos projektos un mobilitates.

Visas iepriekS minétas darbibas viena otru neizslédz, kas nozimg, ka varat izveidot protokolu,
kas apvieno visas minétas un ieklauj citas. Kad meérki ir nosprausti, ir jaizveido saraksts, ka tos
vislabak sasniegt.

2. Protokolu izveides soli

1. NepiecieSamibas identificéSana — kas ir probléma, kas jarisina?
2. Satura un meérku noteikSana — sastadiet 1su aprakstu par to, kas butu japaveic, minot arl
jebkadus iespéjamos izaicinajumus. Sis apraksts kalpos par celvedi, veidojot protokolu.
3. Atbalsta iegtsana — lai protokoli bitu efektivi un labi 1stenoti, lemumu veicejiem iniciativa
organizacija ir jaatbalsta. Lai gutu atbalstu, ir svarigi saprast, kuru personu un kapéc bitu
jainformé par protokolu izveidi. Kad vadibas komanda ir noteikta, protokolu izveides
priekslikums japaskaidro, ieklaujot Sadu informaciju:

* Problémas raksturojums, ko organizacija vélétos atrisinat

e kads varétu but iespéjamais protokola saturs;
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e ka izskatisies vélamais iznakums;
* ka par protokolu eksistenci un to ievérosanu tiks informéti un izglitoti citi iesaistitie
(kolégi, darbinieki, brivpratigie u.c.)

4. Rupiga protokolu izstrade. Organizacijas protokola jaieklauj:

* Pazinojums par protokola meérki;

e protokola raksturojums un paskaidrojumi;

e IstenoSanas parskats;

e saistoSie termini;

* izmantoto jédzienu vardnica.

Atcerieties: lietotajai terminologijai, izstradajot protokolus, jabut elastigai. Tadi vardi

ka “visparigi”, “tipiski”, “parasti” un “var” rada brivu vietu lEmumu pienemsanai katra

gadijuma atseviski. lzvairieties no jeédzieniem, kuriem ir galigs raksturs, ka “tikai”,

“vienmer”, “jadara” vai “jabut”.
5.Citu organizacijas biedru informésana par izmainam: jaunajiem protokoliem nebis nekadas
ietekmes, ja darbinieki un citi organizacijas biedri (brivpratigie, pasakumu dalibnieki utt.) par
tiem neuzzinas. Kad protokoli ir atjauninati un pabeigti, ir pienacis laiks tos izzinot.
Informésanu var veikt dazados veidos: nositot visai organizacijai adresétu e-pasta zinojumuj;
rikojot atklatu sanaksmi; pazinojot par tiem projekta sakuma sanaksmeé utt.

6. Protokolu regulara uzraudziba un atjauninasana: reti kas izdodas péc pirma méginajuma,
tapéc ir svarigi uzraudzit lietu attistibu péc prrotokolu vai to dalas ievieSanas. Lejupejosa
(anglu: top-down) pieeja, veidojot protokolus un proceduras, var nestradat, jo ta protokolu
virziba tiks ilgi “iesaldeta” un paliks bez turpmakas parbaudes. Ta vieta vélams iedibinat
sazinas kanalus ar darbiniekiem un organizacijas biedriem, dodot viniem iesp€ju izteikt savas
domas un jatas. Vel var but lietderigi tas, ka katras darbinieku nodalas vai grupas parstavis,
kuram bus jastrada ar konkréta protokola ievieSanu, sniedz savu viedokli. Kad protokols
un/vai proceddras ir bijusas spéka 30 dienas vai ilgak (vai péc tam, kad protokols ir ieviests
konkréta aktivitateé, pieméram, jaunieSu apmainas programma), organizacijai ir jariko
sanaksme, lai ievaktu atsauksmes par protokola efektivitati un veikto nepiecieSamos

al

labojumus un papildinajumus.

\—




Jautajumi, kas var palidzét prieksSrakstu izstradé vai parskatisana:

Elementi, kas janem véra un jaieklauj, veidojot darbibu un mijiedarbibas protokolus:
e izpratne par diskriminaciju raksturojosajiem jédzieniem un diskriminacijas ietekmi;
* izpratne par to, kapéc diskriminacijas upuri médz nezinot par vai neapsaukt diskriminaciju;
* uzvedibas standarti — ka izskatas cienpilna uzvediba un veseligas attiecibas pretstata
uzmacigai ricibai un diskriminacijai;

e veicamie pasakumi, zinojot par vai redzot kadu personu, kas, iespéjams, tiek paklauta
diskriminacijai vai uzmacigai ricibai (ka bt pretimnakosam);

* veicamie pasakumi, liecinot par vai turot aizdomas kadu personu, kas rikojas diskriminéjosa
veida (stratégijas, lai konfrontétu vina uzvedibu; veidi, ka novérst uzmanibu no varmakas
uzvedibas vai atturét vinu no tas; kad un ka zinot par sadu uzvedibu);

* atbildibas sajltu veicinosas stratégijas cilvékiem, kuri ir pastradajusi diskriminéjosas ricibas;
» pasakumi, kas javeic, saskaroties ar diskriminaciju no kadas personas organizacija.
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Dazas prakses, kuras vélams ieklaut diskriminacijas intervences prieksrakstos

e Konfronteét individu, no kura ciesat. Ja jltaties gana érti ta darit, jums jainformé atbildiga
persona, ka vinas veikta piezime vai riciba ir nevélama un nepienemama. lzskaidrojiet
notikuSo saviem vardiem: ka tas lika jums justies; ka par to jatas citi (ja iesp&jams); un ka jas
vélétos, lai pret jums izturas. Ja iespéjams, pierakstiet atgadijumu/-us.

* Ja nevélama uzvediba turpinas ari péc tam, kad esat konfrontéjusi atbildigo personu vai
komandu, vai ja jutat, ka tiesa konfrontacija varétu jus paklaut lielakam riskam, vai ta nav
vispiemérotaka reakcija taja bridi, zinojiet par situaciju kadam ar organizaciju saistitam
cilvékam, kuram uzticaties un kurs par notikuso var zinot atbilstosajiem cilvékiem.

» Konfrontéjiet varmaku un nekavéjoties zinojiet par situaciju, negaidot izmainas, izmantojot

jums értakos kanalus, kuri noraditi jasu organizacijas diskriminacijas novérsanas politika.

e Runajiet par to un izstastiet varmakam, ka jus ka neitrals vérotajs uztverat So uzvedibu.
Izradiet ripes un bazas.

* Runajot par piezimém vai uzvedibu, esiet konkréti un pastastiet personai, kapéc
pieredzeétais jums lika justies neérti. Papildus savu pardomu izklastam, atsaucieties ari uz
organizacijas politiku, misiju un vértibam.

e Pajautajiet upurim, vai, vinaprat, jums vajadzétu zinot par situaciju saskana ar
diskriminacijas novérsanas politika noteiktajam zinosSanas procediram.




3. Gadijumu apskats

Seit minéts redlas diskriminacijas piemérs. lIzlasiet to un padomajiet par priek$rakstiem,
kuriem vajadzétu pastavét, lai novérstu sada rakstura situacijas.

Situacija

JUs gatavojaties vadit apmacibu programmu jaunieSu grupai par pasmotivacijas tému. Jums ir
zinams kopéjais dalibnieku skaits un vinu vecums. Kad ierodaties ar otru treneri, dalibnieki jau
ir sasédusies apli un gaida procesa sakSanos. JUs abi sasveicinaties ar grupu un atri apltkojat
daltbniekus. Péc ievadvardiem jlsu kolége piebilst: “Kads parsteigums, ka paSmotivacijas
tému parsvara izvéléjusas meitenes. Redzu, ka starp mums nav neviena zéna! Ak, ng,

'H

atvainojiet, es nepamaniju, mums ir ari viens zéns!” — trenere turpina, aplikojot jaunu cilvéku
ar dzimumneitraliem matiem un apgérbu. Péc st komentara viena no dalibniecém skali saka:
"Nu, patiesiba vina ir meitene..."

Jusu kolége nekavejoties atvainojas un sak pirmo aktivitati. PEc sesijas gan jus, gan jusu kolege
ejat aprunaties ar minéto jaunieti, lai vélreiz atvainotos, atzistot kjudu un nevajadzigo
komentaru. JUs art luidzat atlauju izmantot So situaciju ka pieméru nakamaja sesija, kur
runasiet par stereotipiem un to, ka Sie stereotipi un aizspriedumi mus negativi ietekmé. Jis
vienojaties par sesijas mérki un planotajam aktivitatém. JUs sanemat piekriSanu un nakamaja
sesija ar grupu analizéjat, kas bija nepareizi, un apspriezat no situacijas izrietoSos jautajumus:
kapéc Sis komentars bija lieks? Kadél] mums gadas sadi kludities? Kadu kaitéjumu Sie
komentari varétu nodarit personas passajutai? Kadu iespaidu $i situacija atstaj uz paréjo
grupu (ipasi, ja Sadi komentari nak no autoritativas figlras, pieméram, pasniedzéja vai grupas
vaditaja)?

lespéjamie secinajumi:

e Koncentrégjieties uz publikas kompetencém un interesém, nevis uz vinu individualajam
iezimém, pieméram, izskatu, vecumu, dzimti, dzimumu. Vairuma gadijumu So 1pasibu
uzsvérsana ir pilnigi lieka. Grupa ir sapulcéjusies, lai macitos un parrunatu vielu, tapéc
profesionala un meérktieciga attieksme palidzés sniegt grupai to, ko vini ir ieradusies sanemt.
e Savas kludas publiska atziSana veicina uzticibu starp grupas vaditajiem un dalitbniekiem un
demonstré citiem metodi, ka pilnveidot sevi un macities. Kladtties ir cilvecigi, un grupa var
daudz iemactties no trenera, kurs nebaidas atzit to, ka ir kludijies, un sp€j atvainoties.

* Konfrontéjiet otru treneri/kolégi par So problému privata gaisotné un prom no grupas. Ja
jusu kolégis nav atvainojies grupas prieksa (neapzinati vai mérktiecigi), jus varat atvainoties
vina vieta, sakot, pieméram: “Atvainojiet, Sis komentars no musu puses bija pilnigi lieks!” —
un turpinat aktivitati. Partraukuma apspriedieties ar kolégi par to, kas bija nepareizi un kas
nakamreiz bitu jadara citadak.
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Seksisma un uzmaksanas piemeri

Izlasiet scenariju un padomajiet vai parrunajiet ar kolégiem, ko jus darttu $aja scenarija. Ka jus
rikotos vai iejauktos? Esiet |oti konkréti (ko tiesi jas teiktu vai daritu). Salidziniet savas darbibas
ar jusu organizacijas protokoliem un parbaudiet, vai talak aprakstitas situacijas dé] jusu
organizacijas protokolos bltu kaut kas jamaina/japievieno?

Situacija A: vadot rita jogas nodarbibu ar jaunieSu apmainas daltbniekiem, jus dzirdat, ka viens
daltbnieks, raugoties uz meiteni, kas netalu staipas, nocukst paréjiem: “Vina gan ir lunkana!

III

ledomajieties, kada vina ir gulta!” Jus ieveérojat, ka meitene, dzirdejusi komentaru, izskatas

samulsusi un jatas neérti.

Situacija B: jUs organizéjat publisku tieSsaistes pasakumu, lai runatu par tému X un jaunatnes
darbu. Jus pamanat, ka viens no konferences dalibniekiem ir mainijis savu segvardu uz
seksuala rakstura frazi (pieméram, sexymama678 vai fatcock69).

Situacija C: ejot uz restoranu, kur grasaties nosvinét jlusu vaditas jaunatnes darbinieku
mobilitates pédejo dienu, jus izdzirdat, ka viens no dalibniekiem atkartoti aicina citu
dalibnieku uz randinu. Jus pamanat, ka otrs dalibnieks atkartoti piedavajumam atsaka un jatas
neeérti.

Situacija D: norisinas noslédzoSais pasakums — atvadu ballite — ilgtermina brivpratiga darba
projektam, kura esat bijis dalibnieks. Dalibnieki dzer un dejo. Jis pamanat, ka viens puisis
pietuvojas vienai no dalibniecém uz deju gridas un sak vinai pieskarties, satverot vinas gurnus.
Meitene vairakkart atgriz puiSa rokas, bet vins turpina vinai pieskarties veida, kas
acimredzami meitenei nepatik. Blakusesosie puiSa draugi savstarpé&ji smejas un joko, vérojot
situaciju.

Situacija E: JUs vadat apmacibas pieaugusajiem. Kads no grupas regulari jis konfronté ar
jautajumiem, nelaujot pabeigt teikumu, partraucot jlsu stastito un apSaubot visu, ko jus
sakat. ST persona ari nepartraukti sacukstas ar blakussédétaju. JUs tas traucé un liek justies
neparliecinati.
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Piemeri, ko var ieklaut protokola par vardarbibas un mobinga novérsanu un intervenci:
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lzvértejums

Péc nodalas izlasiSanas atbildiet uz Siem jautajumiem:

Ko jaunu es uzzinaju?

Kadi pieméri no personigas pieredzes/darba prakses man nak prata? Ka
es varu tos salidzinat ar $im situacijam? Ka es tobrid reagéju? Kadas
rictbas es veicu?

Kada ir manas organizacijas nostaja Saja sakara? Kadi ir tas pienakumi?

Kadu papildu apmacibu es varétu sanemt, lai labak sagatavotos Sada

veida vai lidzigiem gadijumiem?
Kuras jomas trikst skaidru priekSrakstu? Kadas darbibas javeic, lai

sastadttu trukstoSos prieksrakstus? Kas batu jaiesaista to izstrade?
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NOBEIGUMS

Saja rokasgramata tika aplikota diskriminacijas terminologija un izklastiti dazadi iemesli, kapéc cilvéki
var tikt diskriminéti. Tapat rokasgramata minéti ES likumi, kas aizsarga cilvékus no diskriminacijas.

Rokasgramata ir minéti arl praktiski padomi, ka padarit mobilitates ieklaujosakas un ka risinat
vardarbibas un mobinga situacijas. Visbeidzot, Saja dokumenta ir sniegtas vadlinijas par to, ka sastadit
protokolus ieklaujosakam mobilitatem.

Ir daudzas lietas, ko var darit, lai novéerstu diskrimingéjosas situacijas. Viens no spécigakajiem rikiem
%aja sakara ir valoda. ST projekta partneri ir radijusi ari “leklaujodas komunikacijas rokasgramatu”
(skatiet So dokumentu), kas palidz izprast ieklaujosSas komunikacijas Itklocus: kas ta ir; kapéc ta ir
svariga; un ka to praktizét ikdiena personiskaja un profesionalaja saskarsme.

Asociacion phe centrs
Co-funded by the MUNDUS %2 marta
Erasmus+ Programme
of the European Union ANces1e LEAP

. sports

LAND
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1. pielikums:

Ka izveléeties labu mentoru?

Mentors ir viens no batiskakajiem dalibniekiem mobilitates sagatavosanas un istenoSanas procesa. Ta
ir persona, kas tieSi mijiedarbojas ar dalibniekiem, un tadél taiir izSkirosa loma, lai padaritu mobilitates
ieklaujoSakas. Lai identificetu un izveélétos labu mentoru, ir lietderigi apsvért Sos vienkarSos
jautajumus:

1. Izstradajiet pieteikSanas prasibas mentoriem vai jaunatnes darbiniekam:

e kurs var klat par mentoru?
e kadam raksturiezimém vinam vai vinai vajadzétu piemist?

e kadi ir pasas organizacijas kritériji?
2. Izstradajiet atlases kritérijus:

e ka notiks pieteikumu atlase? Apsveriet citu ieteikumus, interviju nepiecieSamibu utt.

Izrunajiet gaidas un atlases kritérijus ar visam personala atlasé iesaistitajam personam. Pieméram,
paskaidrojiet atlases kritériju atbilsttbou mentoringa programmas gaidam un noradiet, cik laika
mentoriem programma kopuma ir jaiegulda.

3. Atbalstiet mentoru aktivitasu laika:

e bieZi sniedziet konstruktivas atsauksmes;
e palidziet viniem izvirzit mérkus;

e sniedziet atsauksmes gan mutiski, gan rakstiski.

Ideala mentora raksturojums

Ka noradijusi Salto-Youth, labam mentoram ir jadarbojas ka starpniekam, kas spéj ne tikai noveérst,
bet ari mediét un samierinat diskriminéjosas un uztraucosas situacijas dalibnieku starpa, klGstot par
vidutaju starp nositoSo un sanémeéjorganizaciju vai atSkirigam grupam vai starp vietéjo sabiedribu
un dalibniekiem no arzemém. Sai personai japiemit noteiktdm zind$anam, prasmém un attieksmei,
lai vin$ vai vina varétu labi izpildit mentora lomu.
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Sie ir tikai dazi ieteikumi, kurus vérts paturét prata. Veltiet laiku atlases procesam un

parliecinieties, ka persona, kas klis par mentoru, pielagojas jusu organizacijas kultdrai,
noteikumiem un jo 1pasi projektiem un dalibniekiem, ar kuriem parasti stradajat.
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